1.

OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spoloc¢nosti

ZLUTA HALA s.r.0., Spisova znacka: C 70350 vedena u Krajského sidu v Ostrave, Sidlo: DruZebni

769/2d, Nové Sady, 779 00 Olomouc Identifikacné cislo: 06027890
pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiesteného na internetove;
adrese www.zltahala.sk

UVODNE USTANOVENIE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tieto obchodné podmienky (d’alej len ,,obchodné podmienky*) obchodnej spolecnosti
ZLUTA HALA s.r.o., Spisova znacka: C 70350 vedena u Krajského sudu v Ostrave, Sidlo:
Druzebni 769/2d, Nové Sady, 779 00 Olomouc Identifika¢né cislo: 06027890 zapisané v
obchodnom registri vedenom u Mestského sudu v Prahe, oddiel C, vlozka 218694 (dalej len
»predavajuci®) upravuji v sulade s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obciansky zakonik, v znen{ pozdejsich predpisov (d’alej len ,,ob¢iansky zakonik®) vzajomné
prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kdapnej zmluvy
(dalej len , kupna zmluva®) uzatvorena medzi predavajucim a inou fyzickou osobou (d'alej
len ,kupujuci®) prostrednictvom internetového obchodu predavajiceho. Internetovy
obchod je predavajucim prevadzkovany na webovej stranke umiestenej na internetovej adrese
www.zltahala.sk (dalej len ,,webova stranka®) a to prostrednictvom rozhrania webovej
stranky (dalej len ,,webové rozhranie obchodu®).

Obchodné podmienky sa nevztahuji na pripady, kedy osoba, ktora ma v umysle nakupit’
tovar od predavajuceho, je pravnickou osobou ¢i osobou, ktord kona pri objednavani tovaru
v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu povolania.

Odlisné ustanovenia od obchodnych podmienok je mozné dojednat’ v kupnej zmluve.
Odlisné ustanovenia v kupnej zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucast’ou kupnej zmluvy. Kapna
zmluva a obchodné podmienky si vyhotovené v ¢eskom jazyku. Kapnu zmluvu je mozno

uzavriet’ v ceskom jazyku.

Znenie obchodnych podmienok moéze predavajici menit’ ¢i dopliovat’. Tymto ustanovenim
nie si dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok.
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2. UZIVATEDISKY UCET

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Na zaklade registracie kupujiceho vykonanej na webovej stranke moéze kupujuci pristupovat’
do svojho uzivatel'ského rozhrania. Zo svojho uzivatel'ského rozhrania moéze kupujici
vykonavat’ objednavanie tovaru (dalej len "uZivateP'sky ucet"). V pripade, Zze to webové
rozhranie obchodu umoznuje, moze kupujuci vykonavat’ objednavanie tovaru tiez bez
registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujici povinny uvadzat’
spravne a pravdivo vietky tdaje. Udaje uvedené v uzivatelskom ucte je kupujici pri
akejkoPvek zmene povinny aktualizovat’. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelskom déte a pri
objednavan{ tovaru su predavajucim povazované za spravne.

Pristup k uzivatel'skému uctu je zabezpeceny uzivatel'skym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat’ mlcanlivost’ ohl'adom informacii potrebnych na pristup do jeho
uzivatel'ského uctu.

Kupujuci nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie uzivatel'ského uctu tretim osobam.
Predavajuci moze zrusit’ uzivatel'sky ucet, a to najmi v pripade, ked kupujuci svoj uzivatel'sky

ucet dlhsie ako 24 mesiacov nevyuziva, ¢i v pripade, ked’ kupujtci porusi svoje povinnosti z
kapnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatel'sky ucet nemusi byt’ dostupny nepretrzite, a to najma s
ohl'adom na nutnd ddrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajuceho, popr.
nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich osob.

3. UZATVORENIE KUPNE] ZMLUVY

3.1.

3.2.

3.3.

Vsetka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je informativneho
charakteru a predavajici nie je povinny uzatvorit’ kipnu zmluvu ohladom tohto tovaru.
Ustanovenie § 1732 ods. 2 obcianskeho zakonnika sa nepouzije.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, a to vritane uvedenia cien
jednotlivého tovaru a nakladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty zvycajne
nemozno vratit’ postovou cestou. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a
vsetkych savisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su
zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena
moznost’ predavajuceho uzatvorit’ kipnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok.

Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo
webovom rozhrani obchodu plati len v pripadoch, ked’ je tovar doru¢ovany v ramci uzemia
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Slovenskej republiky.

3.4. Pre objednanie tovaru vyplni kupujici objednavkovy formular vo webovom rozhrani

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

obchodu.

Objednavkovy formular obsahuje najmi informacie o:

3.4.1. objedniavanom tovare (objednavany tovar "vlozi" kupujici do elektronického
nakupného kosika webového rozhrania obchodu),

3.4.2. sposobe uhrady kupnej ceny tovaru, udaje o pozadovanom sposobe dorucenia
objednavaného tovaru a

3.4.3. informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolocne len ako
"objednavka'").

Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujicemu umoznené skontrolovat’ a menit’
udaje, ktoré do objednavky kupujaci vlozil, a to aj s ohl'adom na moznost’ kupujiceho
zistovat’ a opravovat’ chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odosle
kupujici predavajicemu kliknutim na tla¢idlo "DOKONCIT OBJEDNAVKU". Udaje
uvedené v objednavke su predavajicim povazované za spravne. Predavajuci bezodkladne po
obdrzani objednavky toto obdrzanie kupujicemu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronickej posty kupujiceho uvedend v uzivatel'skom ucte ¢i v objednavke (dalej
len "elektronicka adresa kupujuceho").

Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnozstvo tovaru, vyska
kapnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat’ kupujiceho o dodatocné
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika dorucenim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktora je predavajicim zaslana kupujicemu elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej posty kupujiceho.

Kupujuci sthlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kdapnej
zmluvy. Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dial'ku v
suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na
telefénne hovory) st hradi kupujtci sam, pricom tieto naklady sa nelisia od zakladnej sadzby.

CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1.

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy moéze
kupujuci uhradit’ predavajicemu nasledujicimi sposobmi:
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.1.1. v hotovosti na dobierku v mieste uréenom kupujicim v objednavke,
4.1.2. bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho (d’alej len "tacet predavajiceho™)

Spoloc¢ne s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit’ predavajucemu aj naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je uvedené vyslovene inak, rozumie sa
d’'alej kipnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

Predavajuci nepozaduje od kupujiceho zalohu ¢i ind obdobnu platbu. Tymto nie je dotknuté
ustanovenie ¢l. 4.6 obchodnych podmienok ohfadom povinnosti uhradit’ kipnu cenu tovaru
vopred.

V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kipna cena splatna pri
prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do 30 dni od
uzatvorenia kupnej zmluvy.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujici povinny uhradzat’ kiipnu cenu tovaru spolu s
uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavizok
kupujiceho uhradit’ kipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej ciastky na acet
predavajuceho.

Predavajuci je opravneny, najma v pripade, ze zo strany kupujuceho nedojde k dodatocnému
potvrdeniu objednavky (¢l. 3.6), pozadovat’ uhradenie celej kupnej ceny este pred odoslanim
tovaru kupujucemu. Ustanovenie § 2119 ods. 1 obcianskeho zakonnika sa nepouzije.

Pripadné zl'avy z ceny tovaru poskytnuté predavajicim kupujicemu nie je mozné vzajomne
kombinovat’.

Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak ustanovené vseobecne zaviznymi
pravaymi predpismi, vystavi predavajuci ohl'adom platieb realizovanych na zaklade kupne;
zmluvy kupujucemu danovy doklad - faktaru. Predavajici je platcom dane z pridanej
hodnoty. Danovy doklad - faktdaru vystavi predavajici kupujucemu po uhradeni ceny tovaru a
za$le ho v elektronickej podobe na elektronicku adresu kupujaceho.

ODSTUPENIE OD KUPNE] ZMLUVY

5.1.

5.2.

Ak nie je uvedené inak, prava uvedené v tomto ¢lanku. 5. obchodnych podmienok prinalezi
len kupujucim spotrebitefom. Kupujuci podnikatel moze odstupit’ od zmluvy iba zo
zakonnych dévodov. Odstupenie od zmluvy podl'a ustanoveni § 1861 a nasl. obcianskeho
zakonnika sa na kupujucich podnikatelov nevzt’ahuje.

Kupujuci berie na vedomie, ze podla ustanovenia § 1837 obcianskeho zakonnika nemozno
mimo iného odstupit’ od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podl'a priania
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

kupujaceho alebo pre jeho osobu, od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej
skaze, ako aj tovar, ktory bol po dodani nenavratne zmiesany s inym tovarom, od kupnej
zmluvy o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel’ z obalu vynal a z hygienickych
dévodov ho nie je mozné vratit’ a od kdapnej zmluvy o dodavke zvukovej alebo obrazove;
nahravky alebo po¢itacového programu, ak porusil ich povodny obal.

Ak sa nejedna o pripad uvedeny v ¢l. 5.2. obchodnych podmienok ¢i o iny pripad, ked
nemozno od kupnej zmluvy odstapit’, ma kupujici v sulade s ustanovenim § 1829 ods. 1
Obcianskeho zakonnika pravo od kupnej zmluvy odstapit’, a to do Strnastich (14) dni od
prevzatia tovaru, pricom v pripade, ze predmetom kupnej zmluvy je niekolko druhov tovaru
alebo dodanie niekol'kych casti, bezi tato lehota odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru.
Odstupenie od kapnej zmluvy musi byt predavajucemu odoslany v lehote uvedenej v
predchadzajucej vete. Pre odstipenie od kapnej zmluvy moze kupujici vyuzit' vzorovy
FORMULAR, ktory tvori prilohu obchodnjch podmienok. Odstipenie od kipnej zmluvy
moéze kupujuci zasielat’ okrem iného na adresu prevadzky predavajuceho alebo na adresu
elektronickej posty predavajuceho.

V pripade odstapenia od kupnej zmluvy podla ¢l. 5.3. obchodnych podmienok sa ktapna
zmluva od zaciatku rudi. Tovar musi byt’ kupujucim predavajicemu vrateny do Strnastich (14)
dni od dorucenia odstipenia od kupnej zmluvy predavajucemu. Ak odstipi kupujici od
kupnej zmluvy, nesie kupujuci naklady na vratenie tovaru predavajucemu, a to aj v tom
pripade, ked’ tovar neméze byt’ vrateny pre svoju povahu postou.

V pripade odstipenia od kupnej zmluvy podla ¢l. 5.3. obchodnych podmienok vrati
predavajici penazné prostriedky prijaté od kupujiceho do Strnastich (14) dni od odstupenia
od kuapnej zmluvy kupujicim, a to rovnakym sposobom, akym je predavajici od kupujiuceho
prijal. Predavajuci je taktiez opravneny vratit’ plnenie poskytnuté kupujucim uz pri vrateni
tovaru kupujucim ¢i inym sposobom, ak s tym kupujici bude suhlasit’ a nevzniknd tym
kupujicemu dalsie naklady. Ak odstupi kupujici od kapnej zmluvy, predavajiaci nie je
povinny vratit’ prijaté penazné prostriedky kupujucemu skor, nez mu kupujici tovar vrati
alebo preukaze, ze tovar predavajicemu odoslal.

Narok na thradu skody vzniknutej na tovare je predavajici opravneny jednostranne zapocitat’
proti naroku kupujiaceho na vratenie kipnej ceny.

V pripadoch, ked’ ma kupujuici v sulade s ustanovenim § 1829 ods. 1 obcianskeho zakonnika
pravo od kapnej zmluvy odstapit’, je predavajuci tiez opravneny kedykol'vek od kuapnej
zmluvy odstupit’, a to az do doby prevzatia tovaru kupujucim. V takomto pripade vrati
predavajici kupujicemu kupnu cenu bez zbyto¢ného odkladu, a to bezhotovostne na tcet
urceny kupujucim.

Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty kupujicemu darcek, je darovacia zmluva medzi
predavajicim a kupujicim uzatvorena s rozviazovacou podmienkou, ze ak dojde k odstapeniu
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od kapnej zmluvy kupujicim, straca darovacia zmluva ohl'adom takéhoto daréeka tucinnost’ a
kupujtci je povinny spolu s tovarom predavajucemu vratit’ aj poskytnuty darcek. To plati aj
pre pripady odstupenia od zmluvy urobenej kupujucim podnikatel'om.

6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

V pripade, ze je sposob dopravy dohodnuty na zaklade osobitného poziadavku kupujiceho,
nesie kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

Ak je predavajuci podl'a kipnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto uréené kupujucim v
objednavke, je kupujici povinny prevziat’ tovar pri dodani.

V pripade, ze je z dovodov na strane kupujiceho nutné tovar dorucovat’ opakovane alebo
inym sposobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit’ naklady
spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom
dorucenia.

V cene tovaru ani v cene dopravy nie je zahrnuty vynos tovaru a montaz tovaru. Vynos aj
montaz tovaru je mozné objednat’. Ceny vynosu, ako aj ceny dopravy si uvedené v tabulke,
ktora je prilohou tychto obchodnych podmienok. Predajca vykonava tiez odborni montaz
nabytku, ktorej cennik je prilohou tychto obchodnych podmienok. Predavajuci prehlasuje, ze
v pripade nerovnosti podlahy kupujiceho neruci za uplné nastavenie pantov na danom
produkte.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov
tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit’ prepravcovi. V pripade
zistenia porusenia obalu svedc¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujici
zasielku od prepravcu prevziat’.

Pri prevzati tovaru od prepravcu prepravnej spoloc¢nosti predavajiceho je kupujici povinny
skontrolovat’ neporusenost’ obalov tovaru, pripadne samoty tovar (a za tymto ucelom ho tiez
rozbalit’) a to pred vynosom tovaru v pripade, ze vynos kupujici zabezpecuje sam. Pri
zaisteni vynosu predavajucim je mozné kontrolu vykonat po vyneseni. V pripade
akychkolvek zavad je kupujici povinny tieto zavady bezodkladne oznamit® tomuto
prepravcovi. V pripade zistenia porusenia obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do
zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat. O tomto musi kupujici
predavajiceho bezodkladne informovat’.

Dalsie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru moézu upravit’ osobitné dodacie
podmienky predavajuceho, ak st predavajicim vydané.
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7. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA (REKLAMACIE)

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne prav z chybného plnenia sa riadi prislusnymi
vseobecne zaviznymi pravaymi predpismi (najmé ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcianskeho zdkonnika a zdkonom ¢. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov).

Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najmi predavajici
zodpoveda kupujucemu, Ze v case, ked’ kupujuci tovar prevzal:

7.2.1. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a chyba ak dojednanie, ma také vlastnosti,
ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci ocakaval vzhI'adom na
charakter tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavanej,

7.2.2. sa tovar hodf k ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa
tovar rovnakého druhu bezne pouziva,

7.2.3. tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorenému vzorku alebo predlohe, ak
bola akost’ alebo prevedenie ur¢ené podl'a dohodnutého vzorku alebo predlohy,

7.2.4. je tovar v zodpovedajicom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
7.2.5. tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

Ustanovenia uvedené v ¢l. 7.2 obchodnych podmienok sa nepouziju u tovaru predavaného za
nizsiu cenu na vadu, pre ktort bola nizsia cena dohodnutd, na opotrebenie tovaru sposobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého tovaru na vadu zodpovedajicej miere pouzivania alebo
opotrebenia, ktora tovar mal pri prevzati kupujicim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, ze tovar bol chybny
uz pri prevzati.

V pripade, Ze kupujuci zisti, ze tovar ma vady, je povinny tato skutocnost’ bez zbyto¢ného
odkladu pisomne a potom aj telefonicky oznamit’ predavajucemu na adresu jeho sidla alebo
na elektronickd adresu info@zltahala.sk a na tel.¢. + 421 907 615 760. Je mozné tiez vyuzit’
Reklamacny formular, ktory najdete na http://www.zltahala.sk/reklamacie. Pri montazi
objednanej od predavajuceho, si predavajuci vyhradzuje pravo, ze pri nerovnosti podlahy
kupujiceho moze dojst” k neuplnému vyrovnaniu montovaného nabytku, toto nie je dévod
na reklamaciu.

7.5.1. Kupujuci je opravneny uplatnit’ pravo zo vady (reklamovat’ tovar) v ¢ase 24 mesiacov
od prevzatia tovaru, ak nie je uvedené inak. Pri nikupe na ICO, je tito doba 12
mesiacov.
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7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

Prava z chybného plnenia uplatriuje kupujici u predavajuceho na adrese jeho prevadzky
- ZLUTA HALA - OLOMOUC Hnévotinska 58, Olomouc 779 00, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné s ohladom na sortiment predavaného tovaru, pripadne aj v sidle
alebo mieste podnikania.

Ak ma kupujuci prava z chybného plnenia (tovar reklamuje), je predavajici povinny
kupujicemu vydat’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ked kupujici uplatnil pravo z
chybného plnenia, pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo uplatnil, ¢o je
obsahom reklamacie a aky sposob vybavenia reklamacie kupujtci pozaduje. Lehota na
vybavenie reklamacie je najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie kupujacim,
pokial’ sa predavajuci s kupujucim nedohodnu na dlhsej lehote. V pripade, ze kupujtci
nebude poskytovat’ predavajucemu sucinnost’, tj. dodanie vsetkych podkladov pre
posudenie reklamacie, nebezi predavajicemu lehota na rozhodnutie a vybavenie
reklamacie stanovenej zakonom.

Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy predavajiuci dostal od
kupujiaceho reklamovany tovar. Kupujici - spotrebitel doru¢i na vlastné naklady aj
riziko reklamovany vjrobok na adresu ZLUTA HALA - OLOMOUC Hnévotinska 58,
Olomouc 779 00. Tovar musi byt v uplnom stave. Je vhodné tovar zasielat’ v
originalnom obale alebo vyhovujicom prepravnom obale, pretoze predavajuci neruci za
pripadné mechanické poskodenie pred prijatim tovaru. Ku kazdej polozke je kupujuci -
spotrebitel’ povinny preukazat’, Zze tovar bol zakipeny u predajcu a uviest’ presny popis
chyb a pocetnost’ vyskytu.

Reklamacia je za vybavend povazovana okamihom, kedy o tejto skutoénosti predavajici
informuje kupujuceho - telefonicky, SMS alebo na e-mail kupujiceho uvedeny pri
uplatneni reklamacie. Tuto skutocnost’ ohlasi predavajici kupujucemu do 30 dni
nehladiac na to, ¢i bola reklamacia zamietnuta ¢i uznana.

Ak bude reklamacia uznana, ma kupujaci - spotrebitel pravo na nahradu nakladov
spojenych s uplatnenim reklamacie (napr. Naklady na postovné, dopravu) v nutnej
vyske. Mozno preplatit’ iba naklady v primeranej vyske vzhladom k povahe tovaru
(napr. Naklady za postovné). O preplatenie nakladov je potrebné ziadat’ bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor vSak do 1 mesiaca od vybavenia reklamacie. Ak bude reklamacia
zamietnutd, znasa naklady na uplatnenie reklamacie (napr. Naklady na postovné,
dopravu) kupujuci - spotrebitel’ sam.

Za chybu tovaru sa nepovazuje okrem iného obvykly farebny alebo struktarovany
rozdiel u prirodnych materialov (napr. Koza), textilnych a umelych materialov (napr. ak
su u nabytkovych latok drobné odchylky vo vzore latky alebo farebnom téne),
lakovanych a kachl'ovych pléch. Za chybu tovaru sa nepovazuju tiez rozdiely rozmerov
u calineného nabytku v ramci obvyklej tolerancie. Vsetky rozmery uvedené na
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7.6.

internetovej adrese www.zltahala.sk st priblizné (cca.).

7.5.8. Pri tovare dodavaného zahraniénymi dodavatelmi moze byt’ medzi predavajucim a
kupujicim dohodnuta pre vybavenie reklamacie (vratane odstranenia vad) lehota az 90
dni.

7.5.9.REKLAMACNY FORMULAR

Predavajuci prehlasuje, ze uvedené rozmery su dané priamo od vyrobcov, a v dosledku
vyrobného procesu sa mozu v niektorych pripadoch lisitt o 4-10cm. Predavajuci dalej
prehlasuje, ze rozdiel v odtieni latok alebo dreva sa moze v realnom prevedeni lisit” o jeden az
dva stupne od fotografie, co méze byt sposobené napr. odlisnym zobrazenim monitora
kupujiceho. U jedalenskych setov rovnakého vyrobcu (vyrobca je znaceny zaciatocnymi
pismenami kédu tovaru) je odtien stoliciek a stola vzdy uplne totozny. Predavajuci dava na
vedomie, ze ak kupujuci zvoli samostatne jedalensky stol a samostatne jedalenské stolicky od
roznych vyrobcov, méze dojst’ k rozdielu odtienov. Takyto rozdiel odtieniov nie je dovodom
na reklamaciu. Fotografie produktov su iba ilustracné.

8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kupujtci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

Predavajuci nie je vo vzt'ahu ku kupujucemu viazany ziadnymi kédexy spravania v zmysle
ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. ¢) obc¢ianskeho zakonnika.

Vybavovanie st’aznosti spotrebitelov zaist'uje predavajuci prostrednictvom elektronicke;j
adresy info@zltahala.sk . Informéciu o vybaveni st’aznosti kupujiceho zasle predavajici na
elektronicku adresu kupujaceho.

K mimostdnemu rieSeniu spotrebitePskych sporov z kapnej zmluvy je prislusnia Ceska
obchodna inspekcia, so sidlom Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869,
internetova adresa: https://adt.coi.cz/cs. Platformu pre riesenie sporov on-line nachadzajice
sa na internetovej adrese http://ec.europa.cu/consumers/odr je mozné vyuzit' pti rieSeni
sporov medzi predavajucim a kupujicim z kupnej zmluvy.

Eurépske spotrebitelské centrum Ceska republika, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom podla
Nariadenia Furépskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21 . maja 2013 o rieseni
spotrebitel'skych sporov on-line a doplna nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22 /
ES (nariadenie o rieseni spotrebitel'skych sporov on-line).

Predavajici je opravneny na predaj tovaru na zaklade zivnostenského opravnenia.
Zivnostenska kontrolu vykonava v ramci svojej posobnosti prislusny zivnostensky urad.
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8.7.

Dozor nad oblast'ou ochrany osobnych udajov vykonava Urad na ochranu osobnych udajov.
Ceska obchodna inspekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohPad nad
dodrziavanim zidkona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel'a, v zneni neskorsich predpisov.

Kupujtci tymto prebera na seba riziko zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 obc¢ianskeho
zakonnika.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1.

Svoju informaéna povinnost’ voéi kupujucemu v zmysle ¢l. 13 Nariadenie Eurépskeho
patlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osob pti spracovani osobnych tudajov a
volnom pohybe tychto udajov a o zruseni smernice 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov) ( dalej len "nariadenie GDPR") savisiace so spracovanim
osobnych ddajov kupujiceho na ucely plnenia kupnej zmluvy, na ucely rokovania o tejto
zmluve a na ucely plnenia verejnopravnych povinnosti predavajuceho plni predavajuct
prostrednictvom osobitného dokumentu.

10. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI A UKLADANIE COOKIES

10.1.

10.2.

Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii suvisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikom
predavajuceho na elektronicku adresu kupujiceho a d’alej suhlasi so zasielanim obchodnych
oznameni predavajucim na elektronickd adresu kupujiceho. Svoju informacnt povinnost’
voci kupujucemu v zmysle ¢l. 13 nariadenia GDPR suvisiace so spracovanim osobnych
udajov  kupujaceho pre ucely zasielania obchodnych oznameni plni predavajici
prostrednictvom osobitného dokumentu.

Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. Cookies na jeho pocitac. V pripade, ze je nakup na webove;j
stranke mozné vykonat’ a zaviazky predavajuceho z kapnej zmluvy plnit’, bez toho aby
dochadzalo k ukladaniu tzv. Cookies na pocita¢ kupujiceho, moze kupujtci sihlas podla
predchadzajucej vety kedykol'vek odvolat’.

11. DORUCOVANIE

11.1.

Kupujicemu moze byt” dorucované na elektronicka adresu kupujuceho.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1.

Ak vzt'ah zaloZeny kapnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom
strany dojednavaju, ze vzt’ah sa riadi ¢eskym pravom. Volbou prava podla predchadzajicej
vety nie je kupujici, ktory je spotrebitelom, zbaveny ochrany, ktord mu poskytuju také
ustanovenia, od ktorych sa nemozno odchylit’, a ktoré by sa v pripade neexistencie vol'by
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prava inak pouzila podla ustanovenia ¢l. 6 ods. 1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢.593/2008 zo 17. jana 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavizky (Rim I).

12.2. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym
stane, namiesto neplatnych ustanoven{ nastapi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnost’ou alebo neté¢innost’ou jedného ustanovenia nie
je dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni.

12.3. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajicim v elektronicke;
podobe a nie je pristupna.

12.4. Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstapenie od kiapnej zmluvy a
cennik dopravy a vynosu tovaru.

12.5. Predavajiceho mozno kontaktovat’ na elektronickej adrese info@zltahala.sk; na telefénnom
&sle +420 585 415 760 alebo prostrednictvom posty na adresu ZLUTA HALA -
OLOMOUC Hnévotinska 58, Olomouc 779 00.

12.6. Vybavovanie st’aznosti kupujicich zaist’uje predavajici prostrednictvom elektronickej adresy
info@zltahala.sk. Informaciu o vybaveni staznosti kupujiceho zasle predavajuci na
elektronicku adresu kupujuceho.

UPOZORNENIE

ZLUTA HALA s.r.0. si vyhradzuje pravo na zmenu tychto podmienok bez udania dévodu. Na uz
uzavretd kupnu zmluvu sa vzt’ahuja obchodné podmienky platné v ¢ase jej uzavretia.

V OLOMOUCI dna 25.5.2018
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